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日付を起点としたステップメール

あらかじめ設定したタイミングで段階的に自動配
信されるメール。計画的に顧客を次のステップへ
引き上げる効果がある。

★

ポイント
仕組みをきっちり作る（設定する）ことができれば、あとは自動でメール配信を行
うことができるため、効率よく施策をまわすことが可能。
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ケーススタディ

1

購入日より
3日後

購入日より
2週間後

設計当初はこの2通のみ
配信を予定

購入日
購入日より

1ヶ月後
購入日より

2ヶ月後
購入日より

3ヶ月後

1週目

購入のお礼

2週目

使い心地の
確認

3週目

効果的な使用
方法の説明

4週目

継続利用のメ
リットを訴求

5週目

継続購入をう
ながす仕掛け

初回購入を起点としたフォローメール
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